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ქართუ ბანკი 
Dynatrace  აპლიკაციის წარმადობის მონიტორინგის სისტემის განახლება








[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]გადაწყვეტილების ზოგადი აღწერა
ქართუ ბანკი მიზნად ისახავს განაახლოს აპლიკაციების წარმადობის მონიტორინგისთვის (APM) განკუთვნილი პროგრამული უზრუნველყოფა.
გადაწყვეტილება უნდა იყოს უნიფიცირებული და მოიცავდეს შემდეგ კომპონენტებს:
· ინფრასტრუქტურის მონიტორინგი (Infrastructure Monitoring)
· აპლიკაციებისა და მიკროსერვისების მონიტორინგი (Applicatons & Microservices) 
· აპლიკაციების უსაფრთხოება (Application Security)
· ციფრული გამოცდილება (Digital Experience)
· ბიზნეს ანალიტიკა (Business Analitics)
· ღრუბლოვანი პროცესების ავტომატიზაცია (Cloud Automation)


გადაწყვეტილების ტექნიკური აღწერა
განახლება უნდა მოიცავდეს Dynatrace Platform (SaaS)-ის გამოყენებას მომდევნო ერთი წლის ჭრილში (365 დღე).   
ფუნქციონალი Full Stack Monitoring-ი გათვლილი უნდა იყოს 1 836 000 Memory GiB საათზე ან ექვივალენტური ტარიფების ბარათის (rate card) მიხედვით.
ლიცენზია გათვლილი უნდა იყოს შემდეგ ინფრასტრუქტურულ კომპონენტებზე: 
· სრული სტეკის მონიტორინგი გარემოს მუშაობისა და პრობლემების გამოვლენისთვის, რომელიც განთავსებულია ჯამურად 128 GB ოპერატიული მეხსიერების მქონე ინფრასტრუქტურაზე.
· კოდის დონის ხილვადობა (code-level visibility) სერვერებისთვის (host) და კონტეინერიზაციის(container) პლატფორმისთვის.
· ლოგების მონიტორინგი, არანაკლებ 1 მილიარდი ჟურნალის ჩანაწერის (log record) ოდენობით.






პროდუქტის ტექნიკური მოთხოვნები და მხარდაჭერის პირობები
· მომხმარებლისთვის სპეციფიკური განვითარების გეგმის (roadmap) შექმნა.
· პერიოდული სესიები სპეციალისტებთან.
· შიდა სახელმძღვანელო მასალების (worksheet) შექმნა და განახლება.
· მითითებები კონფიგურაციის ოპტიმიზაციისთვის.
· მხარდაჭერის მოთხოვნის (support tickets) ესკალაცია მწარმოებელთან.
· “How-to” ტიპის კონსულტაცია პროდუქტის ფუნქციონალის და კონფიგურაციის შესახებ.   
· დახმარება პლატფორმის განახლების ან/და მიგრაციის დროს. 
· მხარდაჭერის მოწოდება შესაძლებელი უნდა იყოს დისტანციურად  როგორც ქართულად ასევე სხვა საერთაშორისო ენაზე.
· მხარდაჭერა უნდა უზრუნველყოს შესაბამისი ცოდნისა და გამოცდილების მქონე სპეციალიზირებული ინჟინრების ჯგუფმა.
· რამოდენიმე საკომუნიკაციო არხის არსებობა (მესენჯერი, ტელეფონი, ელ.ფოსტა).
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Category Usage rate

1,000.00 $         

4,000.00 $         

1,000.00 $         

1,000.00 $         

200.00 $            

500.00 $            

225.00 $            

225.00 $            

700.00 $             Per 100,000 host-hours

225.00 $            

450.00 $            

10.00 $              

450.00 $            

100.00 $            

100.00 $            

150.00 $            

700.00 $            

- $                 

2,000.00 $         

700.00 $            

3,500.00 $         

20,000.00 $       

2,000.00 $         

700.00 $            

3,500.00 $         

2,000.00 $         

700.00 $            

3,500.00 $         

Automation 300.00 $            

AppEngine Functions 1,000.00 $         

200.00 $            

100.00 $            

140.00 $            

200.00 $            

400.00 $            

Automation Workflow - SaaS Per 10,000 workflow-hours

AppEngine Functions - Small - SaaS Per 1,000,000 invocations

Platform Extensions

Custom Metrics Classic - SaaS Per 100,000,000 metric data points

Log Monitoring Classic - SaaS Per 100,000,000 log records

Custom Traces Classic - SaaS Per 100,000,000 spans

Custom Events Classic - SaaS Per 100,000,000 custom events

Serverless Functions Classic - SaaS Per 100,000,000 invocations

Events powered by Grail

Events - Ingest & Process - SaaS Per 10,000 gibibytes

Events - Retain - SaaS Per 1,000,000 gibibyte-days

Events - Query - SaaS Per 1,000,000 gibibytes-scanned

Traces powered by Grail

Traces - Ingest & Process - SaaS Per 10,000 gibibytes

Traces - Retain - SaaS Per 1,000,000 gibibyte-days

Traces - Query - SaaS Per 1,000,000 gibibytes-scanned

Logs powered by Grail

Log Management & Analytics - Ingest & Process - SaaS Per 10,000 gibibytes

Log Management & Analytics - Retain - SaaS Per 1,000,000 gibibyte-days

Log Management & Analytics - Query - SaaS Per 1,000,000 gibibytes-scanned

Log Management & Analytics - Retain with Included Queries -
SaaS

Per 1,000,000 gibibyte-days

Third-Party Synthetic API Ingestion - SaaS Per 100,000 third-party synthetic results

Metrics powered by Grail

Metrics - Ingest & Process - SaaS Per 100,000,000 metric data points

Metrics - Retain - SaaS Per 1,000,000 gibibyte-days

Metrics - Query - SaaS Per 1,000,000 gibibytes-scanned

Digital Experience Monitoring (no Insights)

Real User Monitoring - SaaS  Per 100,000 sessions 

Real User Monitoring with Session Replay - SaaS  Per 100,000 session replay captures 

Real User Monitoring Property - SaaS Per 100,000 property-sessions

Browser Monitor or Clickpath - SaaS Per 100,000 synthetic actions

HTTP Monitor - SaaS

Application Security Protection

Runtime Vulnerability Analytics - SaaS Per 100,000 memory-gibibyte-hours

Runtime Application Protection - SaaS Per 100,000 memory-gibibyte-hours

Security Posture Management - SaaS

Per 100,000 synthetic requests

Container Monitoring

Kubernetes Platform Monitoring - SaaS Per 100,000 pod-hours

Code Monitoring - SaaS Per 100,000 Container-hours

Capability Unit of measure

Host Monitoring

Full-Stack Monitoring - SaaS Per 100,000 memory-gibibyte-hours

Infrastructure Monitoring - SaaS Per 100,000 host-hours

Foundation & Discovery - SaaS Per 100,000 host-hours

Mainframe Monitoring - SaaS Per 10,000 MSU-hours


